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PIEU KHOAN VA PIEU KIEN TIEN GUI CO KY HAN ONLINE DANH CHO
KHACH HANG TO CHUC

(Ban hanh kém theo Quy dinh sé 152/2022/0D-KHDN)

Ngan hang TMCP Dai ching Vi¢t Nam (PVcomBank) tran trong cam on Quy khach hang da
tin twong lya chon st dung dich vu cua PVcomBank. Khi Khach hang thuc hién giao dich
tién giri co ky han online, Quy khach hang dong ¥ ring tuan thi cac ndi dung thoa thuin, quy
dinh tai ban Diéu khoan va diéu kién tién giri c6 ky han online danh cho Khach hang to chuc
(Sau day goi git 13 “Ban Piéu khoin va Diéu kién”) bang viéc xac nhan Ban Diéu khoan va
Piéu kién nay. Ban Piéu khoan va Diéu kién nay 13 mot phan khong thé tach rodi cia gidy
“thong tin hop dong tién guri” va “giy tat toan hop dong tién gui”

Piéu 1. Giai thich tir ngi:

1. Tién giri ¢6 ky han: La khoan tién ciia Khach hang giii tai PVcomBank trong mot
thoi gian nhat dinh theo thoa thuan gitra Khach hang va PVcomBank v&i nguyén tic
PVcomBank hoan tra ddy du tién gdc, 14i cho Khach hang.

2. Tai khoin thanh toan (TKTT): La tai khoan tién giri khong ky han bang dong Viét
Nam hodc ngoai té ctia Khach hang mé tai PVcomBank dé sir dung céc dich vu thanh
toan qua tai khoan do PVcomBank cung tng.

3. Khach hang: 1 t6 chirc (khong bao gdm khach hang 1a T6 chirc tin dung) 1a nguoi cur
tra va nguoi khong cu tra theo quy dinh Phap 1énh ngoai hbi va cac van ban sira doi
b6 sung Phép 1énh ngoai héi tai timg thoi ky.

4. Tién giri c6 ky han online: La khoan tién giri c6 ky han duoc Khach hang mo thong
qua dich vu Ngan hang truc tuyén ctia PVcomBank dé huéng 13i suat tién gui c6 ky
han.

5. Ngan hang truc tuyén: La mot hé théng thanh toan dién tir cho phép Khach hang cua
Ngan hang thuc hién mdt loat cac giao dich tai chinh thong qua di dong, cac trang
web ctia Ngan hang va duogc két ndi v6i hé thong cbt 161 diéu hanh boi Ngan hang.

6. Giao dich tién giri ¢6 ky han online: Giao dich nhén, chi tra tién giri c6 ky han va
cac giao dich khéc lién quan dén tién giri c6 ky han online.

7. Ky han Khoan tién giri ¢6 ky han online: La khoang thoi gian ké tir ngay hiéu luc
ctia khoan tién giri c¢6 ky han online tai PVcomBank dén ngay PVcomBank cam két
tra hét tién gbc va/hodc 14i tién giri dugc ghi nhan trén tién giri 6 ky han online.

8. Ngay giri tién: La ngay Khach hang thyc hién giri tién c6 ky han online tai
PVcomBank.

9. Ngay dén han: La ngay két thac thoi han giri tién ciia khoan tién giri ¢6 ky han
online.

10. Ngay lam vigce: La cac ngay trong tuan khong bao gdm ngay nghi hang tuan, ngay
nghi 18, tét hodc ngay nghi khic theo quy dinh cua phap ludt va quy dinh cta
PVcomBank.
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11. Thoi gian khoéa s6 cudi ngay: La thoi gian hé thong Ngan hang xtr Iy dir liéu cudi
ngay. Theo quy dinh hién hanh tai PVcomBank, thoi gian khoa s cudi ngay 1a 22 gid
hang ngay (bao gdm tit ca cac ngay trong tudn ké ca the Bay, Cha nhat, 18, tét hoic
mot ngdy nghi khic theo quy dinh cta phap luat) va thoi gian nay c6 thé thay doi tai
timg thoi diém theo quy dinh cia PVcomBank.

12. Thoi gian giao dich trén dich vu Ngin hang trwe tuyén: Khach hang c6 thé giao
dich tién giri va tit toan vao moi thoi diém trong ngay tudn thil theo nguyén tic:

- Giao dich giri khoan tién giri c6 ky han online s& dugc hé thong xir 1y ngay tai thoi
diém giao dich dugc duyét thanh cong trén hé théng

- Trudng hop Khach hang thuc hién giao dich giri khoan tién giri c¢6 ky han online
trude thoi gian khoa s cudi ngdy ciia PVcomBank, giao dich cia Khach hang duoc
hé théng ghi nhén ngay tai thoi diém giao dich dugc duyét thanh cong trén hé théng.
Ngay hiéu luc cua khoan tién giri ¢6 ky han online 1a ngay Khach hang thuc hién
duyét thanh cong giao dich guri tién (bao gom cac ngdy trong tuan ké ca thir Bay, Chu
nhat, 18, tét hodc mot ngay nghi khac theo quy dinh cua phap luat).

- Trudng hop Khach hang thyc hién giao dich giri khodn tién giri ¢6 ky han online ké tir
thoi gian khoa sd cudi ngay dén hét ngdy, giao dich ciia Khach hang dugc hé thdng
ghi nhan sang ngay tiép theo. Ngay hiéu luc ctia khoan tién gui c6 ky han online 1a
ngdy tiép theo cua ngay Khach hang thyc hién duyét thanh cong giao dich giri tién
(bao gdm cic ngdy trong tuan ké ca tha Bay, Chu nhat, 18, tét hodc mot ngay nghi
khac theo quy dinh cua phép luat).

a. Giao dich rut khoan tién giri c6 ky han online chi dugc hé théng xir Iy va ghi nhan tai
thoi diém giao dich dugc duyét thanh cong trén hé théng trude thoi gian khoa sd cudi
ngay ciia PVcomBank. Ngay hiéu luc ctia giao dich rat tién giri co ky han online 1a
ngay Khach hang thuc hién duyét thanh cong giao dich rat tién (bao gdm cac ngay
trong tudn ké ca thir Bay, Chu nhat, 18, tét hodc mot ngay nghi khac theo quy dinh ctia
phép luat).

b. Duya theo nguyén tic ciia diém a va b ciia Khoan nay, hé théng ctia PVcomBank sé&
X4c nhan va ghi nhan ngay giri tién, ngay dén han tai gidy “thong tin hop ddng tién
gri” va ngdy rat tién tai “giy tt toan hop dong tién giri”.

c. Trudong hop ngiy tra 1i va/hodc ngdy dén han tring voi ngay nghi hang tuin hodc
ngay nghi 18, tét hodc mot ngay nghi khac theo quy dinh cua phap luat va quy dinh
cia PVcomBank, ngiy dén han ciia khoan tién giri online s& dugc tinh 1a ngay lam
viée tiép theo ciia ngay nghi d6 va viéc chi tra 1ai, gdc sd tién giri dugc thuc hién vao
ngdy nay hoic theo quy dinh ctia PVcomBank tirng thoi ky. Ngay bat dau tinh ky han
moi ciia Hop dong tién giri sé 1a ngay hé thdng thuc hién chi tra 1ai, gbc so tién giri
ctia ky han lién ké trude do.

Piéu 2. Nguyén tic sir dung dich vu tién giri c¢6 ky han online
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1. S6 du kha dung trén tai khoan thanh toan cua Khach hang mé tai PVcomBank du dé
mo tai khoan tién guri ¢6 ky han online.

2. Khéng ap dung loai hinh tién giri chung c6 ky han véi tién gtri c6 ky han online.

Khoan tién giri c6 ky han online khong dugc phép chuyén nhuong cho bén thir ba.

4. Khéach hang c6 thé sir dung khoan tién giri c6 ky han online 1am tai san bao dam dé
bao dam nghia vu cho Khach hang hodc cho bén thir ba tai PVcomBank, To chirc tin
dung, td chtc va ca nhan khac phu hop véi cac quy dinh hién hanh cia Phap ludt va
quy dinh ctia PVcomBank. Trong truong hop Khach hang st dung tién giri ¢6 ky han
online dé dam bao nghia vu tai PVcomBank, T6 chuc tin dung, td chirc va ca nhan
khac thi PVcomBank sé& thuc hién phong toa tién giri c¢6 ky han online theo quy dinh.

5. Khach hang phai tich chon, déng y vao ban Diéu khoan va Piéu kién nay khi thyc
hién giao dich tién gui c6 ky han online tai PVcomBank.

w

Piéu 3. Loai tién 4p dung:

1. Loai tién nhan gui: Pong Viét Nam (VND).

2. Muc tién gui toi thiéu: 1.000.000 VND (Bang chit: Mot triéu dong chan)
Picu 4. Lii suit tién giri c6 ky han online

1. Lai suét tién g c6 ky han online tinh trén co so 1 ndm 1 365 ngay.

2. Lai suét tién giri c6 ky han online duoc PVcomBank cong bd tai timg thoi diém va 6
hiéu lyc trong ca ky han giri tién ciia Khach hang.

3. Trong moi truong hop Khach hang tat toan toan bo khoan tién guri co ky han online
trude han, 13i suat 4p dung v6i khoan tién gui tat toan trudc han bang murc 131 suat
thap nhat cta tién giri khong ky han Viét Nam dong tai thoi diém Khéach hang tat toan
do PVcomBank quy dinh tai tirng thoi ky.

4. Péi voi truong hgp Khach hang gui tién theo san pham tién gui dinh ky voi 13i suat
tra trude, néu Khach hang tat toan trudc han s& ap dung 13i sudt rat trude han theo quy
dinh tai khoan 3 Diéu nay. Khach hang phai hoan tra lai PVcomBank s tién do chénh
léch gitra tién 131 da tra trudc va tién 13i rat trude han tai thoi diém Khach hang tat
toan trudc han bang cach dong y dé PVcomBank tu dong khau trir s6 tién chénh léch
nay vao s tién giri co ky han ctia Khach hang,

Diéu 5. Phuong thic tinh 13i

1. Lai tién giri c6 ky han online dugc tinh dua trén s tién giri, 13i suat, thoi gian gui tién
thuce té (s6 ngay thuc gir).

2. Phuong thire tra 13i tién giri c6 ky han online:
- Lai tra khi gbc dén han (13i tra cudi ky); hodc
- Lai tra dinh ky (hang thang, hang quy).

3. S ngay tinh 1di: S6 ngay thuc giri ciia Khach hang tai PVcomBank, bao gdm ngay bat
dau giri nhung khong bao gom ngay cudi cing (ngdy PVcomBank chuyén vén cho
Khach hang).
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4. Cong thuc tinh sé tién lai:

- T
| M X 365 X

Trong do:

I :Lai

M : S6 du tién giri

i :Lai sudt ap dung (%/nam). Trudng hop rat tién gii trude han thi 14i suat 13 131 sut
rat tién trude han.

T : Thoi gian thuc giri (ngdy), duoc tinh bang téng sd ngay tinh tir ngdy gui tién dén
hét ngay rut tién trir (-) 01 ngay.

Piéu 6. Tit toan tién giri truweéc han

1. Khach hang c6 thé tit toan toan bo khoan tién giri c¢o ky han online trudc han bang
hinh thitc online hodc tai dia diém giao dich cia PVcomBank. Trong trudong hop
Khach hang thuc hién tat toan trudc han tai dja diém giao dich cia PVcomBank can
xuat trinh Gidy dé nghj tat toan tién giri ¢6 ky han online theo biéu mau quy dinh cia
PVcomBank.

2. Khach hang khong duoc tit toan mot phan khoan tién giri ¢6 ky han online trudc han.

3. Khach hang khong dugc tit toan tién giri c6 ky han online trudc han khi khoan tién
gui c¢d ky han online dugc st dung cho viéc ddm bdo nghia vu cua Khach hang, hoac
bén thr ba tai PVcomBank, T6 chirc tin dung, td chuc va ca nhan khac hodc dang bi
phong téa theo yéu cau ciia Co quan Nha nudc c6 tham quyén.

4. Toan b tién gbe va lai cta khoan tién giri ¢ ky han online s& dugc thanh toan vao tai
khoan thanh toan cua Khach hang mo tai PVcomBank dugc Khach hang chi dinh khi
tat toan trudc han.

Piéu 7. Phuong thirc thanh todn tién gdc va tién l4i tién giri c6 ky han online khi dén
han:

Khi thyc hi¢n giao dich mé méi khoan tién gui c6 ky han online, Khach hang luya
chon mt trong cac phuong thire thanh toan tién gdc va 13i khi d¢én han nhu sau:

1. Nhap tién 13i vao tién gdc va ty dong tai tuc ky han méi (“Quay vong gbc va 13i”):
Va0 ngay dén han, toan b tién gdc va tién 1ai s& tuy dong gdp va chuyén sang mot ky
han tién giri m&i v6i ky han bang ky han tién gii ban dau. Lii suat 4p dung theo Biéu
131 suat huy dong tién giri o ky han cuia PVcomBank tai thoi diém bét dau ky han
moi.

2. Tién lai tra vé tai khoan thanh toan va tién gbc tu dong tai tuc ky han méi (“Quay
vong gbc”): Vao ngay dén han, toan bo tién 13i s& ty dong tra vé tai khoan thanh toan
ctia Khach hang mé tai PVcomBank dugce Khach hang dang ky khi mé tién giri c6 ky
han online, tién gbc tu dong chuyén sang mot ky han tién giri moi voi ky han bang ky
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Diéu 8.
1.

o

han giri tién guri ban dau. Lai sudt 4p dung theo Biéu 1ai suat huy dong tién guri co ky
han ciia PVcomBank tai thoi diém béat dau ky han méi.
Tu dong tra tién gbe va tién 131 vao tai khoan thanh toan (“Khéng quay vong”): Vao
ngay dén han, toan bo tién géc va tién 1ai s& tu dong tra vé tai khoan thanh toan cua
Khach hang mé tai PVcomBank dugc Khach hang dang ky khi mé tién giri ¢6 ky han
online.
Luu y:
Khach hang khong duogc thay d6i lya chon phuong thirc thanh toan tién gdc va tién 1ai
tién giri c6 ky han online cho dén khi tat toan.
Trong truong hop Khach hang lya chon tu dong tai tuc ky han méi ma tai thoi diém
tai tuc ky han tién gti ban dau khong con ap dung thi toan bd s tién tai tuc s& duoc
chuyén sang mot ky han tién giri méi bang ky han giri tién giri ban dau, 13i suat ap
dung theo 13i sut co ky han thap hon lién trudc trong Biéu 13i sut tién giri c6 ky han
cia PVcomBank tai thoi diém bat dau ky han mé&i hoac diéu chinh theo quy dinh tung
thoi ky cua PVcomBank.

Cung cép thong tin:
Trong trudng hop phét sinh cac thong tin lién quan dén khoan tién gui co ky han
online ciia Khach hang, PVcomBank sé& guri thong bao cho Khach hang qua tin nhin
SMS t6i sb dién thoai cua Khach hang di dang ky tai PVcomBank hodc theo quy
dinh PVcomBank trién khai tig thoi ky.
Khach hang dugc quyén tra ctru tién giri ¢6 ky han online théng qua cac phuong thirc
do PVcomBank cung cép trong timg thoi ky, bao gom:
Yéu cau cung cép thong tin tai cac dia diém giao dich thudc mang ludi hoat dong cua
PVcomBank;
Khach hang c6 thé theo ddi/truy van cac thong tin vé khoan tién giri ¢6 ky han thong
qua tinh nang “lich str duyét I¢énh” tai user duy¢t hodc “Danh sach hop déng tién gui”
trén InternetBanking cua PVcomBank.
Khach hang goi cho Tong dai ctia PVcomBank theo sd: 1900555592;
Céc phuong tién tra ctru khac do PVcomBank trién khai trong timg thoi ky.
Céc phuong thirc tra ciru trén do PVcomBank cung cép cho Khach hang va c6 thé
thay doi tiy timg thoi diém. Tuy nhién, tai moi thoi diém, PVcomBank cam két luon
cung cap it nhat 01 (mot) bién phép tra ciru khoan tién giri cho Khach hang. Dé biét
thém thong tin vé bién phap tra ciru nay, Khach hang c6 thé lién hé dén cac dia diém
giao dich cia PVcomBank.

Pi¢u 9. Xac nhin thong tin khoan tién giri:

1.

Khach hang c6 thé yéu cau xac nhan thong tin s6 du tién guri c6 ky han online tai bat
ky dia diém kinh doanh nao ciia PVcomBank hodc trién khai theo quy dinh timg thoi
ky cia PVcomBank.
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2. Viéc x4c nhan thong tin chi co gid tri cung cap thong tin s6 du tién gui co ky han
online cia Khach hang tai thoi diém x4c nhan. SO du tién gui ¢6 ky han online cua
Khach hang c6 thé thay d6i sau thoi diém lap gidy xac nhan bdi cac giao dich tit toan,
rat gbe, rat 14i co lién quan.
Piéu 10. Quyén va nghia vu ciia PVcomBank:

1. Quyén cia PVcomBank:

a.  Puoc quyén tir chdi viéc nhan, chi tra hoic cac giao dich hop phap khac lién quan dén
tién giri c6 ky han online néu Khach hang khong thuc hién theo dung quy dinh tai Ban
biéu khoan va Diéu kién nay va céc thda thuan khac da cam két voi PVcomBank va
quy dinh cta phap luat.

b. Puoc quyén yéu cau Khach hang bdi thuong thiét hai (néu c6) trong trudng hop
Khach hang vi pham Ban Piéu khoan va Piéu kién nay.

c. Puogc quyén phong toa, trich va chuyén tién giri theo thoa thuén cta cic Bén tai Ban
Diéu khoan va Diéu kién ndy va cac thoa thuan khac di cam két v6i PVcomBank
hodc theo yéu cdu bang vin ban cia co quan nha nudc c6 thAim quyén va/hodc theo
quy dinh cua phap luat.

d. Duoc quyén tu dong trich tién gui hodc Tai khodn thanh toan ctia Khéach hang dé thu
phi dbi v&i viée nhén, chi tra va cac dich vu khac lién quan dén tién gui c6 ky han
online theo quy dinh cia PVcomBank tai tirng thoi ky.

e. PVcomBank khong chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai do nguyén nhan vuot quéa
pham vi kiém soat cia PVcomBank dan dén khong thue hién duoc dich vu bao gdm
nhung khéng gidi han cic nguyén nhan sy ¢b k¥ thuét, pha hoai, dong dat, thién tai,
dich bénh, dat nghén mang, mét dién hodc cac nguyén nhan do 16i cia Khach hang.

f.  Puoc quyén sira doi, bo sung Ban Diéu khoan va Piéu kién ma khong can su dong y
cua Khach hang.

g. Céc quyén khéic theo quy dinh tai Ban Diéu khoan va Diéu kién nay, tai Gidy dang ky
dich vu Ngan hang tryc tuyén theo quy dinh cta phap luat va quy dinh cta
PVcomBank.

2. Nghia vu cia PVcomBank:

a. Thanh toan diy du, dung han s tién giri (ca tién gdc va tién 1ai phat sinh) khi dén han
cho Khach hang theo quy dinh tai Ban Diéu khoan va Diéu kién nay va céac thoa thuan
khéc gitra Khach hang véi PVcomBank.

Bao dam bi mat thong tin vé tién giri theo quy dinh ctia phap luét.

Céc nghia vu khac theo quy dinh tai Ban Diéu khoan va Diéu kién nay, tai Gidy ding
ky dich vu Ngan hang tryc tuyén theo quy dinh ciia phap luat va quy dinh cta
PVcomBank.

Piéu 11. Quyén va nghia vu ciia Khach hang:

1. Quyén ciia Khach hang:
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DPuoc thanh toan ddy du tién gdc va tién 14i tién guri c6 ky han online theo thoa thuan
v61 PVecomBank.

Puoc thuc hién cac giao dich lién quan dén tién giri ¢6 ky han online bao gdm nhung
khong gidi han céac giao dich thanh toan, dung lam tai san bao dam..... theo ding quy
dinh cta phap luat va quy dinh cia PVcomBank.

Pugc yéu cau xac nhan sb du va cac thong tin khac lién quan dén khoan tién gui co
ky han online (PVcomBank chi ddng ¥ xac nhan sb du khi c6 yéu cau dugc ky boi
ngudi dai dién hop phap theo phap luat hodc Gy quyén hop 1¢ ctia Khach hang hoic
theo yéu cau ctia Co quan c6 tham quyén).

Céc quyén khéc theo quy dinh tai Ban Diéu khoan va Diéu kién nay, tai Gidy dang ky
dich vu Ngan hang truc tuyén theo quy dinh cua phép luat.

Nghia vu ciia Khach hang:

Thuc hién dung cac thoa thuan da cam két voi PVcomBank va theo quy dinh ctia phap
luat trong qua trinh thyc hién cac giao dich lién quan dén tién giri c6 ky han online.
Chiu trach nhiém vé tinh day du, chinh xac, chan thuc, hop phap va dam bao tinh an
toan va bio mat ciia nhitng thong tin, hd so, ching tir cung cap cho PVcomBank khi
thuc hién céc giao dich lién quan dén tién gui ¢6 ky han online.

Béng Ban Diéu khoan va biéu kién dich vu nay, Khach hang chép thuan mién trir
moi trach nhiém va/hoac nghia vu cia PVcomBank lién quan (néu c0) dén thiét hai
ctia Khach hang phat sinh do 15i cia Khach hang, du 1a vo y hay ¢ ¥, phdi hop véi
hodc tao diéu kién cho du 1a truc tiép hay gian tiép, bat ky nhan vién ndo cia
PVcomBank thyc hién céc thu tuc giao dich tién giri ¢6 ky han online khéng phti hop
v6i quy dinh tai Ban Piéu khoan va Diéu kién nay, quy dinh phap luat va quy dinh
cua PVcomBank tung thoi ky.

Thong bao bang vin ban (kém theo vin ban thé hién sy thay doi) cho PVcomBank cac
thong tin lién quan dén sy thay doi dia vi phap 1y ciia to chic, ctia nguoi dai dién theo
phap luat, giao dich va cac thong tin khac c6 lién quan dén viéc thyuc hién tién giri c6
ky han online. Khach hang hoan toan chiu trach nhiém di v6i cac rii ro phét sinh néu
viéc cung cap thong tin thay doi khong chinh xac hoic khong kip thoi cho
PVcomBank.

Pam bao cac khoan tién guri ¢ ky han online tai PVcomBank 1a cac khoan tién ¢
ngudn tién hop phap va viéc gui tién, thanh toan, chuyén tién dugc thuc hién theo
dung quy dinh vé ché d6 ké toan cua doanh nghiép va cac quy dinh ctia phap luat co
lién quan.

Hoan toan chiu trach nhiém vé céc tranh chép, khiéu nai c6 lién quan dén khoan tién
giri ¢6 ky han online v&i bén thir ba bat ky.

Tuan thu céac trach nhiém thuc hién Pao luat tuan thu thué dbi véi céac tai khoan nude
ngodi cua Hoa Ky (FATCA) cua céc to chirc tai chinh Viét Nam duoc quy dinh tai
Hi¢p dinh lién chinh (IGA-Intergovermental Agreement) ky gitra Viét Nam va Hoa
Ky ngay 01/04/2016, c6 hiéu luc ngay 07/07/2016 va cac vin ban hudng dan ciua Co
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quan c6 tham quyén (néu c6). Pam bao cac théng tin cia mdi Chu sé hitu hudng loi
hodc ngudi co lién quan, nguoi kiém soat (néu co) va cac thoa thuan phap 1y ma
Khach hang cung cip cho PVcomBank déu di dugc thong bao va da duoc Chu sé hitu
huong loi, ngudi c6 lién quan, ngudi kiém soat va cac bén lién quan trong thoa thuan
phap 1y dong ¥ cho phép st dung, tiét 16 va chuyén giao cho Khach hang.

h. Bang ban diéu khoan, diéu kién nay, Khach hang x4c nhan di dugc PVcomBank
cung cip day da va dong ¥ thong tin vé& muc 13i sut tinh 131, phuwong thic tinh 13i, cac
bién phap bao mat théng tin, phuong thirc xac thyc... lién quan dén khoan tién gui co
ky han online theo quy dinh cua phap luat va quy dinh ciia PVcomBank.

e. Ty dong cép nhat cac diéu khoan, diéu kién vé tién guri c6 ky han online danh cho
Khach hang td6 chac tai PVcomBank tai website cua PVcomBank:
https://www.pvcombank.com.vn/.

f.  Cac nghia vu khac theo quy dinh tai Ban Diéu khoan va Diéu kién nay, tai Gidy ding
ky dich vu Ngan hang truc tuyén va theo quy dinh cta phap luat.

Picu 12. Phong téa va giai téa tién giri c6 ky han online:

1. PVcomBank thyc hién phong téa mot phan hoic toan bd Tién gii ¢6 ky han online
ctia Khach hang trong céc truong hop sau:

a. Khi co yéu ciu bang vin ban ctia Co quan Nha nude c6 tham quyén theo quy dinh ciia
phép luat.

b. Trong trudng hop khach hang sir dung tién giri ¢6 ky han online dé d¢am bao cho nghia
vu tai PVcomBank, tai cac To chuc tin dung, td chirc va ca nhan khac thi PVcomBank
s& thuc hién phong téa theo quy dinh khi ¢6 van ban dé nghi cua cac t6 chirc, ca nhan
nay (co6 xac nhan cua Khach hang) hoic theo yéu cau cua cp cta thim quyén cia
PVcomBank trong trudng hop Khach hang ding tién gui c6 ky han online dé bao dam
cho céc nghia vu tai PVcomBank.

c. PVcomBank phat hién c6 dau hi¢u gian 14n, vi pham phap luat lién quan dén khoan
tién guri ¢6 ky han online ciia Khach hang.

. Khi ¢6 vin ban d& nghi phong téa Tién giri ¢6 ky han online ctia chinh Khach hang.

e. Céc truong hgp khac theo quy dinh phép luat, quy dinh cua PVcomBank

2. PVcomBank thuc hién giai tda mot phan hodc toan bo tién giri c6 ky han online trong
cac truong hop sau:

a. Két thac thoi han phong toa theo yéu cau ciia Co quan Nha nude ¢6 tham quyén hoic
cua Khach hang.

b. Co vin ban yéu cau cua Co quan Nha nudc c¢6 thim quyén hodc Khach hang hoic
PVcomBank vé viéc chdm diit phong toa tién giri ¢6 ky han online.

c. PVcomBank hodc cac Té chire tin dung, td chirc va ca nhan khac nhan tai san bao
dam c6 yéu cau giai toa tién giri c¢6 ky han online dé thu hdi no hodc giai toa do nghia
vu da dugc bao dam, da dugc thay thé béng tai san bam dam khac hodc da hoan thanh
toan b cac nghia vu dugc bao dam.
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d. Sau khi xac minh khoan tién guri c6 ky han online khong c6 diu hiéu gian 14n, vi
pham phap luat.
e. Cac truong hop khac theo quy dinh cua phap luat, quy dinh ctia PVcomBank.
Diéu 13. Piéu khoin hiéu lwc:

1. Ban Diéu khoan va Piéu kién 1a mot bo phan gan lién, khong tach roi véi Gidy ding
ky dich vu Ngan hang tryc tuyén ma cac bén da ky va c6 gia tri nhu mot hop dong
rang budc quyén, nghia vu, trach nhiém giita PVcomBank va Khach hang,

2. Khach hang tich chon vao Ban Diéu khoan va Diéu kién nay dugc hiéu 1a Khach hang
cam két da doc hiéu va duoc PVcomBank giai thich cu thé, cung cdp diy du thong tin
15 rang vé dich vu tién giri ¢6 ky han online. Khach hang dong ¥ va thyuc hién ding
cac quyén va nghia vu quy dinh tai Ban Diéu khoan va Diéu kién nay.

3. Cac bén déng y réng, trong qua trinh thuc hién dich vu PVcomBank c6 quyén ban
hanh sira d6i, bd sung ndi dung cuia Ban Diéu khoan va Piéu kién nay trén co s¢ dam
bao viéc stra doi, bo sung phu hop v6i quy dinh phéap luat va PVcomBank sé thong
béo cong khai ndi dung stra d6i, bd sung nay tai cac diém giao dich ctia PVcomBank
va/hodc trén website (https://www.pvcombank.com.vn/) chinh thitc cia PVcomBank
hodc cac phuong tién truyén thong khac phu hop tai timg thoi ky. Viéc Khach hang
tiép tuc str dung dich vu sau thoi diém nay dugc hiéu 1a Khach hang da chép thuan véi
toan bd cac ndi dung cua Ban Piéu khoan va Diéu kién di duoc stra d6i, bd sung nay.
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